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ERRATA N° 01 - EDITAL DE PROCESSO SELETIVO N° 002/2026

OPERACIONALIZACAO, GERENCIAMENTO E EXECUCAO DE
ATIVIDADES, ACOES E SERVICOS DE SAUDE NAS UNIDADES DE SAUDE
DO MUNICIPIO DE TREMEMBE/SP

O Instituto Esperanca — IESP, no uso de suas atribui¢des, torna publica a presente
ERRATA, com alteragdes ao Edital de Processo Seletivo n® 002/2026, conforme segue:

ANEXO I - CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

Onde se Ié:

CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

DESCRIGAO DATAS
Publicacdo do Edital 19/03/2026
Inscricbes Presencial 23/03/2026 e 24/03/2026 das 09:00 as 16:30.
Convocagao para provas e entrevistas 26/03/2026
Provas e Entrevista 28/03/2026
Divulgacdo do Resultado 01/04/2026 até 12:00
Fase de Recurso de Prova (Online) 01/04/2026 das 12:00 &s 16:00
Convocagéo e entrega de documentos 02/04/2026
Inicio previsto das atividades 03/04/2026

Leia-se :
CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO
DESCRIGAO DATAS
Publicagdo do Edital 19/03/2026
Inscricbes Presencial 23/03/2026 e 24/03/2026 das 09:00 as
16:30.
Convocacdo para provas 02/04/2026
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Provas 04/04/2026
PublicacBes Gabarito 08/04/2026
Divulgacdo Resultado das Provas e Convocagdes 13/04/2026

Entrevistas

Fase de Recurso de Prova (Online) 14/04/2026 das 08:00 &s 12:00
Entrevistas De 16/04/2026 a 23/04/2026
Divulgacdo do Resultado 30/04/2026 até 12:00
Convocagéo e entrega de documentos 30/04/2026

Inicio previsto das atividades 03/05/2026

ITEM 10 —- DA CLASSIFICACAO
Onde se Ié:

“10.1 — Serdo considerados aprovados os candidatos que obtiverem desempenho minimo
exigido nas etapas previstas neste edital.”

Leia-se:

“10.1 — A participagao e o desempenho nas etapas do processo seletivo nao garantem
aprovacgdo, tampouco convocacdo, estando esta condicionada a classificagdo final do
candidato e a necessidade da institui¢ao.”

ITEM 10 —- DA ENTREVISTA TECNICA
Onde se Ié:

“9.5 — A pontuacdo obtida na entrevista técnica sera somada a pontuagdo da prova
objetiva, compondo a pontuacao final do candidato para fins de classificagdao no processo
seletivo.”

Leia-se:

“9.5 — A pontuacdo obtida na entrevista técnica sera somada a pontuagdo da prova
objetiva, compondo a pontuacao final do candidato para fins de classificagdao no processo
seletivo, sendo desclassificado o candidato que obtiver pontuagdo inferior a 50
(cinquenta) pontos na etapa de entrevista técnica.”

ANEXO V- CONTEUDO DE PROVA
Onde se lé:
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Imunizagdo: Programa Nacional de Imunizagdes, Calendario Vacinal, Rede de Frio e
Eventos Adversos P6s-Vacinagdo. - Vigilancia Epidemiologica, Sanitaria e em Saude. -
Notificacdo Compulsoria de Doengas e Agravos.

ATENDENTE

Assisténcia e Procedimentos de Enfermagem: Administragdo de Medicamentos. -
Curativos. - Coleta de Materiais para Exames. - Sondagens. - Monitorizagdo de Sinais
Vitais. - Assisténcia em procedimentos ambulatoriais e de urgéncia. - Biosseguranca e
Controle de Infecgdo. - Seguranca do Paciente.

Gestdo e Organizagdo do Trabalho em Enfermagem: Planejamento em Saude. -
Indicadores de Saude. - Educacao Permanente. - Supervisao e Gestao de Equipes. -
Organizagdo do Processo de Trabalho. - Registros em Enfermagem.

Acdes de Promocgao e Educacao em Satude: Orientagdes Individuais e Coletivas. - Visitas
Domiciliares. - A¢des Comunitarias. - Preven¢do de Doencgas e Agravos.

Estrutura e Organizacdo dos Servigos de Satde nos niveis de Atencdo Primaéria,
Secundaria e Urgéncia/Emergéncia. - Principios e Diretrizes do SUS. - Redes de Atencao
a Saude. - Acolhimento e Humanizacdo no Atendimento ao Usuario. - Comunicagao
Interpessoal e Atendimento ao Publico. - Etica Profissional, Sigilo e Postura no Ambiente
de Trabalho. - Trabalho em Equipe Multiprofissional.

Rotinas Administrativas em Servicos de Saude: Recepc¢ao e Cadastro de Pacientes. -
Atualizacdo de Dados no Sistema. - Agendamento de Consultas, Exames e
Procedimentos. - Organizacdo de Prontuarios (fisicos e eletronicos). - Fluxo de
Atendimento e Encaminhamentos. - Controle de Documentos e Arquivo. - Nogdes de
Regulacao e Referéncia/Contrarreferéncia.

Sistemas de Informagao em Saude: Prontuério Eletronico do Paciente (PEP). - Sistemas
utilizados na rede publica (ex.: e-SUS). - Langamento e consulta de dados. -
Confidencialidade das informagdes.

Acolhimento e Classificacdo de Risco (nogdes). - Organizacdo de filas e priorizacao de
atendimento conforme protocolos. - Orientacao ao usuario sobre fluxos da unidade e
servicos disponiveis.

Nogoes Basicas de Saude: Programas de Saude (Hipertensao, Diabetes, Saude da Mulher,
Crianga e Idoso). - Imunizacao (informagdes gerais e orientacao ao usuario). - Vigilancia
em Saude (nogdes de notificacdo e prevencao).

Biosseguranga e Seguranca no Trabalho: Higieniza¢dao das maos. - Uso de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). - Prevencdo de acidentes e organizacdo do ambiente. -
Nocgodes de controle de infecgao.

Apoio ao Atendimento em Urgéncia e Emergéncia: Organizagdo do fluxo de pacientes. -
Comunicagao rapida com a equipe. - Suporte administrativo em situagdes criticas. -
Postura em situagdes de risco e emergéncia.
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Gestao do Atendimento: Qualidade no atendimento ao usuario. - Resolucao de conflitos.
- Atendimento humanizado. - Organiza¢do do ambiente de recep¢do. - Controle de
demandas e prioridades.

Educag¢dao em Saude ¢ Orientagdo ao Usuario: Informagdes sobre servigos, horarios e
procedimentos. - Apoio em campanhas de saude. - Comunicacao clara e acessivel com a
populagao.

Leia-se :

ATENDENTE

Organizacio dos Servicos de Saude:

Estrutura e funcionamento das unidades de satde. - Niveis de Atencdo: Primaria,
Secundaria e Urgéncia/Emergéncia. - Fluxo de atendimento nas unidades. - Redes de
Atengao a Saude.

Principios do SUS:

Universalidade. - Integralidade. - Equidade. - Acesso aos servigos de saude.
Acolhimento e Atendimento ao Publico:

Atendimento humanizado. - Comunicagao interpessoal. - Escuta qualificada. - Orientacao
ao usudrio. - Postura profissional no atendimento. - Organizacao de filas e fluxo de
pacientes.

Rotinas Administrativas em Saude:

Recepcao e cadastro de pacientes. - Atualizacdo de dados em sistemas. - Agendamento
de consultas, exames e procedimentos. - Organizagdo de prontuarios fisicos e eletronicos.
- Controle de documentos e arquivo. - Encaminhamentos internos e externos.

Sistemas de Informacao em Saude:

Prontuario Eletronico do Paciente (PEP). - Sistemas utilizados na rede publica (ex.: e-
SUS). - Langamento, consulta e atualizacao de dados. - Sigilo e confidencialidade das
informacdes.

Gestao do Atendimento:

Organizacao do ambiente de recepcao. - Controle de demandas e prioridades. - Resolugao
de conflitos. - Qualidade no atendimento ao usuario.

Apoio as Rotinas da Unidade:

Atendimento telefonico. - Orientagdes sobre servigos, horarios ¢ fluxos. - Controle de
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saida de ambulancias. - Apoio administrativo em situagdes de urgéncia e emergéncia. -
Comunica¢do com a equipe multiprofissional.

Controle e Organizacio de Materiais:

Controle de estoque de materiais e suprimentos. - Organizacao e reposi¢ao de insumos. -
Acompanhamento de utilizacio de equipamentos. - Alimentacdo de planilhas
administrativas.

Sistemas e Rotinas Operacionais:

Cadastro em sistemas laboratoriais. - Monitoramento de resultados de exames. -
Atualizacdo de cadastros no sistema SUS. - Alimenta¢do de sistemas municipais
conforme rotina da unidade.

Biosseguranca (noc¢oes):

Higienizag¢do das maos. - Uso de EPIs (nog¢des). - Organizacdo do ambiente de trabalho.
- Prevencao de riscos no ambiente administrativo.

Etica Profissional:

Sigilo das informagdes. - Postura ética no ambiente de trabalho. - Relacionamento
interpessoal. - Responsabilidade no atendimento ao publico.
Educacdo em Satde e Apoio ao Usuario:

Orientacao sobre servigos disponiveis. - Apoio em campanhas de satude. - Comunicagao
clara e acessivel com a populacao.

Paulo Rozaes Junior
Diretor Executivo Institucional
Taubaté, 25 de margo de 2026
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